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海
外
で
の
失
敗
要
因
と
は

海
外
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

お
け
る
失
敗
要
因
に
は
ど
う
い
う
も
の

が
あ
る
で
し
ょ
う
か
？

前
提
条
件
が
違
っ
て
い
た
り
、
説
明

不
足
だ
っ
た
り
、
読
み
手
の
解
釈
が
違

っ
た
り
、
不
明
瞭
だ
っ
た
り
…
。
色
々

な
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
で
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
多
く
の
場

合
英
語
が
媒
介
言
語
と
し
て
用
い
ら
れ

ま
す
が
、
文
法
や
語
彙

ご

い

が
間
違
っ
て
い

た
と
し
て
も
、
意
外
と
通
じ
る
も
の
な

の
で
す
。
む
し
ろ
、
ミ
ス
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
と
い
う
の
は
宗
教
や
価
値
観

な
ど
文
化
の
違
い
か
ら
来
る
も
の
で
あ

り
、
異
文
化
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
問
題
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

ま
ず
認
識
し
た
い
こ
と
は
、
図
１
の

よ
う
に
言
葉
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
と
い
う
の
は
氷
山
の
一
角
で
あ
り
、

水
面
下
に
は
文
化
的
背
景
が
あ
り
、
膨

大
な
背
景
情
報
、
コ
ン
テ
キ
ス
ト
と
い

う
も
の
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
自

分
自
身
の
文
化
背
景
を
ベ
ー
ス
に
言
葉

を
発
し
た
と
し
て
も
、
相
手
の
文
化
背

景
が
あ
な
た
の
も
の
と
違
っ
て
い
れ
ば

当
然
解
釈
も
異
な
っ
て
き
ま
す
。

例
え
ば
、
我
々
日
本
人
は
牛
と
い
う

と
乳
牛
や
肉
牛
を
連
想
し
ま
す
が
、
イ

ン
ド
人
、
ヒ
ン
ド
ゥ
ー
教
徒
に
と
っ
て

は
神
様
を
連
想
さ
せ
る
単
語
で
す
。

「
高
コ
ン
テ
キ
ス
ト
文
化
」
と

「
低
コ
ン
テ
キ
ス
ト
文
化
」

世
の
中
に
は
背
景
情
報
が
多
く
内
在

さ
れ
る
「
高
コ
ン
テ
キ
ス
ト
文
化
」
の

国
と
、
背
景
情
報
を
言
葉
に
含
め
る

「
低
コ
ン
テ
キ
ス
ト
文
化
」
の
国
に
分
類

さ
れ
ま
す
。
日
本
や
多
く
の
東
洋
の
国

は
、
比
較
的
高
コ
ン
テ
キ
ス
ト
的
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
普
通
に
な
っ
て

い
る
よ
う
で
す
。
一
方
、
ア
メ
リ
カ
の

よ
う
な
人
種
の
る
つ
ぼ
の
国
で
は
、
人

種
間
で
文
化
が
違
う
の
で
お
の
ず
と
低

コ
ン
テ
キ
ス
ト
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
に
な
る
わ
け
で
す
（
地
方
都
市
な

ど
に
は
高
コ
ン
テ
キ
ス
ト
的
な
文
化
も

残
っ
て
い
る
よ
う
で
す
）。

高
コ
ン
テ
キ
ス
ト
文
化
で
は
暗
黙
の

了
解
や
共
通
の
背
景
、
前
提
条
件
の
共

有
が
ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
る
の
に
対
し

て
低
コ
ン
テ
キ
ス
ト
文
化
で
は
明
示
、

明
確
化
を
ベ
ー
ス
に
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

高
コ
ン
テ
キ
ス
ト
文
化
と
低
コ
ン
テ

キ
ス
ト
文
化
の
国
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
行
動

様
式
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
（
表
１
参

照
）。
高
コ
ン
テ
キ
ス
ト
文
化
の
日
本
で

は
、
よ
く
会
議
が
長
い
と
か
会
議
中
に

質
問
を
し
な
い
と
い
わ
れ
ま
す
。
会
議

で
プ
レ
ゼ
ン
す
る
と
き
や
、
普
通
に
話

す
と
き
で
も
、
ま
ず
自
己
紹
介
か
ら
始

ま
っ
て
背
景
情
報
を
共
有
し
て
か
ら

「
結
論
は
最
後
」
に
来
る
と
い
う
、
い
わ

ゆ
る
「
起
承
転
結
」
で
す
。

こ
れ
に
対
し
て
低
コ
ン
テ
キ
ス
ト
文

化
の
欧
米
で
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
会
議

は
割
り
と
短
め
で
す
。
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

タ
ー
が
発
言
し
て
い
る
と
き
で
も
、
発

言
を
遮
っ
て
ど
ん
ど
ん
質
問
し
ま
す
。

話
の
流
れ
も
「
ま
ず
結
論
が
先
」
に
来

て
、
詳
細
は
あ
と
で
。
い
わ
ば
「
起
結

詳
」
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

日
本
で
は
、
例
え
ば
、
上
司
が
外
国

人
の
お
客
様
と
打
ち
合
わ
せ
を
し
て
い

る
と
き
、
秘
書
に
単
に
「
宜
し
く
お
願

い
し
ま
す
」
と
言
っ
た
と
し
ま
す
。
外

国
人
は
た
と
え
辞
書
で
日
本
語
を
調
べ

た
と
し
て
も
何
を
言
っ
て
る
か
わ
か
り

ま
せ
ん
。
頭
の
中
は
「
？
？
？
」
で
す
。

そ
う
し
て
暫
く
す
る
と
秘
書
が
お
茶
を

持
っ
て
き
て
、
や
っ
と
何
を
意
味
し
て

い
た
の
か
が
わ
か
り
ま
す
。

ま
た
、
日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
が
欧

米
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
か
ら
依
頼
を
受
け

て
、
議
論
の
末
に
「
前
向
き
に
検
討
し

ま
す
」
と
言
っ
た
と
し
ま
す
。
日
本
人

か
ら
す
る
と
「
お
断
り
し
た
」
つ
も
り

で
そ
の
よ
う
に
言
っ
た
わ
け
で
す
が
、

後
か
ら
「
そ
の
後
ど
う
な
り
ま
し
た
？
」

と
、
Ｙ
ｅ
ｓ
と
受
け
取
っ
た
欧
米
人
か

ら
聞
か
れ
た
。
と
い
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
行
き
違
い
か
ら
の
ミ
ス
も
発

生
し
ま
す
。

意
志
決
定
プ
ロ
セ
ス
の
違
い

日
本
に
お
け
る
意
志
決
定
プ
ロ
セ
ス

で
重
視
さ
れ
る
の
は
、
全
般
へ
の
考
慮

だ
っ
た
り
、
網
羅
性
だ
っ
た
り
、
根
回

し
だ
っ
た
り
し
ま
す
。
そ
れ
に
対
し
て

欧
米
圏
で
は
、
ま
ず
『
時
は
金
な
り
』

と
い
う
概
念
が
強
い
の
で
、
ベ
ネ
フ
ィ

ッ
ト
（
利
益
）
を
感
じ
な
い
と
読
ま
な

い
、
聞
か
な
い
の
で
先
に
結
論
を
持
っ

て
き
ま
す
。
そ
れ
に
対
し
て
聞
き
手
が

質
問
と
反
駁
を
し
て
い
き
ま
す
。

ニ
ッ
パ
チ
（
２：

８
）
の
法
則

（
図
２
参
照
）

日
本
人
は
と
か
く
完
全
を
き
た
す
べ

く
、
内
容
の
１
０
０
％
網
羅
を
目
指
し

た
が
り
ま
す
が
、
欧
米
人
の
場
合
、
業

務
の
80
％
（
容
易
な
パ
ー
ト
）
は
、
全

体
の
20
％
の
時
間
で
遂
行
で
き
、
こ
れ

で
十
分
な
場
合
も
あ
る
。
残
り
の
20
％

の
事
項
を
80
％
の
時
間
を
掛
け
て
行
う

こ
と
は
も
っ
た
い
な
い
と
考
え
る
よ
う

で
す
。
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
生
産
性
に

も
影
響
し
て
く
る
考
え
方
で
す
。

ま
と
め

多
文
化
間
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

お
い
て
、
得
た
い
結
果
を
得
る
に
は
、

い
か
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
リ
ー

ド
で
き
る
か
な
の
で
す
。
ま
ず
考
え
方

に
各
国
様
々
な
「
違
い
」
が
あ
る
こ
と

を
理
解
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
そ
れ

ぞ
れ
の
文
化
は
、「
対
等
で
あ
り
」「
優

劣
が
な
い
」
こ
と
を
認
識
し
た
上
で
違

い
を
理
解
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
上
で

相
手
に
伝
え
る
に
は
ど
う
い
う
情
報
を

付
加
す
れ
ば
い
い
の
か
を
考
え
て
、
論

理
の
組
み
立
て
を
し
ま
し
ょ
う
。

海
外
で
の
英
語
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
基
本
は
「
ダ
イ
レ
ク
ト
に
」

「
大
事
な
用
件
を
で
き
る
だ
け
早
く
伝
え

る
」「
結
論
か
ら
先
に
、
詳
細
は
そ
の
後
」

が
、
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
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文化が違えばコミュニケーションの考え方も変わる

高コンテキスト文化では

「発言者の言葉＋聞き手の経験＝聞き手の解釈」

となり、聞き手に内容を理解する責任があります。

それに対して

低コンテキスト文化では

「発言者の言葉＝発言者が意味すること」

であり、発言者に伝える責任があります。

図1 言葉によるコミュニケーション

表1 高コンテキスト文化と低コンテキスト文化の違い
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←業務の80％（容易なパート）は、 
　全体の20％の時間で遂行できる 

表2 ニッパチ（２：８）の法則

海外との
ビジネス
コミュニケーション術
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